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 T h i s  b o o k  w a s  a  q u i c k  a n d  e a s y  r e a d  w i t h  a  l o t  o f  p o w e r f u l  c o n t e n t .  I t  

w a s  t h o u g h t  p r o v o k i n g  a n d  p r o v i d e d  m a n y  q u e s t i o n s  f o r  s e l f -

a s s e s s m e n t  a n d  r e f l e c t i o n .  T h e  r e a l - l i f e  s c e n a r i o s  a n d  c a s e s  i n  e a c h  

c h a p t e r  r e a l l y  b r o u g h t  t h e  c o n t e n t  t o  l i f e  a n d  h o w  t o  p u t  i n t o  p r a c t i c e .  

I  c a n  s e e  t h i s  b e i n g  a  v a l u a b l e  r e s o u r c e  i n  a n y  m a n a g e r ' s ,  o r  l e a d e r ' s  

t o o l - k i t !           -  FRANK DESANTIS   

V.P. Customer Experience 

Stanley Black & Decker 

 

 

.  .  .  a  m o t i v a t i n g  r e a d  f o r  a n y o n e  l o o k i n g  t o  r e a c h  t h e i r  g o a l s  a n d  

t h r i v e  i n  t h e i r  w o r k p l a c e  o r  i n  a  p e r s o n a l  s e t t i n g .   T h e  a u t h o r ’ s  v o i c e  

i s  c l e a r  a n d  a c c e s s i b l e  a s  s h e  d e s c r i b e s  a  v a r i e t y  o f  a c h i e v a b l e  s k i l l s  

t h a t  d r i v e  u s  t o w a r d  b e t t e r  p e r f o r m a n c e  a n d  p e r h a p s  m o r e  i m p o r t a n t l y ,  

g r e a t e r  w e l l n e s s .   H e r  s t r a t e g i e s  a r e  b a s e d  o n  r e s e a r c h  . . .  s u p p o r t e d  b y  

y e a r s  o f  c o a c h i n g  a n d  c o n s u l t i n g .  P r a c t i c a l  e x e r c i s e s  p r o v i d e  a  g e n t l y  

c h a l l e n g i n g  o p p o r t u n i t y  f o r  r e a d e r s  t o  d e v e l o p  t h e i r  s k i l l s . . .  r e a l i s t i c ,  

d o a b l e  a c t i v i t i e s  w i t h  i n s p i r a t i o n  t o  b u i l d  a  m o r e  i n t e n t i o n a l ,  

f u l f i l l i n g  l i f e .        -  EMILY VERA, LCSW  

Executive  Director  

Mental  Health Association in Delaware  

G i n a ’ s  b o o k  o n  s o f t  s k i l l s ,  c o m m u n i c a t i o n  a n d  r e s i l i e n c e  b e i n g  j u s t  

t w o ,  d e t a i l s  t h e  s c i e n c e  b e h i n d  t h e s e  s k i l l s  a n d  p r o v i d e s  p r a c t i c a l  a n d  

e a s y  t o  u s e  t o o l s  t o  a s s e s s  a n d  b u i l d  t h e s e  s k i l l s  i n  o u r  o w n  l i v e s .  T h e  

b o o k  i s  e a s y  t o  r e a d ,  c o m p e l l i n g ,  a n d  e x t r e m e l y  h e l p f u l  i n  l e a r n i n g  

a b o u t  a n d  b u i l d i n g  t h e s e  s k i l l s  w h i c h  a r e  i n v a l u a b l e  n o t  o n l y  f o r  t h e  

w o r k  p l a c e ,  b u t  a l s o  f o r  o n e ’ s  o w n  p e r s o n a l  l i f e  a n d  r e l a t i o n s h i p s .  

- CHERYL J .  CARLETON, PhD  

Associate  Professor ,  Economics  

Director ,  Vi l lanova  Women's  Profess ional  Network  

Vil lanova School  of  Business  

Vil lanova Universi ty  

 



G i n a  s k i l l f u l l y  i n t e g r a t e d  f i n d i n g s  f r o m  s c i e n c e  a n d  c o g n i t i v e  

p s y c h o l o g y  t o  s h o w  h o w  w e  c a n  d e v e l o p  a  r e p e r t o i r e  o f  s k i l l s  t o  b e  t h e  

b e s t  w e  c a n . . . t h e  s o f t  s k i l l s  t h a t  b u i l d  a n d  s u s t a i n  u s .  T h i s  i s  

m a s t e r f u l l y  a r t i c u l a t e d  a n d  e x c i t e s  o n e  t o  s e t  g o a l s  f o r  c h a n g e  w i t h  a  

s m i l e .          -  PHYLLIS J .  STEWART, Ph.D.  

Licensed Cl inical  Psychologist  

 

S k i l l s  T h a t  B u i l d  i s  a  g r e a t  r e s o u r c e  f o r  e m e r g i n g  a s  w e l l  a s  

e x p e r i e n c e d  l e a d e r s .  T h e  a u t h o r ’ s  s t o r y t e l l i n g  g e n e r a t e s  s e l f - r e f l e c t i o n  

a n d  t h e  b u i l t - i n  e x e r c i s e s  a r e  a p p l i c a b l e  t o  a n y  l e a d e r .  F r o m  t h e  t i t l e  

t o  t h e  e n d  o f  t h e  b o o k  i s  a  b e l i e f  i n  i n d i v i d u a l s ’  a b i l i t y  t o  g r o w  t h e i r  

p e r s o n a l  l e a d e r s h i p  s k i l l s  f o r  s u c c e s s  a n d  w e l l b e i n g  i n  a n y  

e n v i r o n m e n t !  D i v i n g  d e e p  i n t o  t h e  f o u r  s k i l l s e t s  f o r  e f f e c t i v e  

l e a d e r s h i p ,  t h i s  b o o k  w i l l  h e l p  a n y o n e  w h o  w o r k s  o n  o r  l e a d s  a  t e a m .  

     -  ALISON TRAVERS, Ed.D.  

Leadership Special ist  

Universi ty of  Delaware  

 

T h e  i n d i v i d u a l  w h o  f i r s t  b u i l d s  t h e  s e l f  h a s  s e t  t h e  v i r t u a l  c o n c r e t e  i n  

p l a c e  o n  w h i c h  t o  c o n s t r u c t  a  s o l i d  h o u s e  o f  w o r k  a n d  l i f e .  T h e  f o u r  

b e h a v i o r s — C o m m u n i c a t i o n ,  E m p a t h y ,  V a l u e s - B a s e d  P r i o r i t i z a t i o n ,  a n d  

R e s i l i e n c e  a r e  g o o d  f o r  t h e  b r a i n ,  t h e  b o d y ,  t h e  b u s i n e s s ,  a n d  t h e  

b o t t o m  l i n e .           -  GINA M. WILSON, MS  

Author,  SKILLS THAT BUILD  

 

 


